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שאלות (יש למלא כל שאלה בשורה נפרדת):
	#
	הסעיף/הסעיפים במכרז לגביהם נשאלת השאלה
	פרוט השאלה
	תשובה

	1. 
	0.1.6 גם סעיף
0.5.2.1.1.4
	נבקש להגדיר באופן מפורט יותר מה נדרש לבדוק בכל רמת בדיקה
	רמה ראשונה: ר' סעיף 0.14.3.1.3
רמה שנייה: ר' סעיף 0.14.3.3
רמה שלישית: ר' סעיף 0.14.3.4

	2. 
	0.1.3
	מה עמדתכם לגבי הרחבת דרישות המכרז להפקדת חומרה ו/או חומרה המשלבת תוכנה כגון למשל ציוד רפואי שבה מופקדים פריטים כגון תיק יצור , שרטוטים, כרטיסים אלקטרוניים, עץ מוצר וכד'
	ראה הרחבה אופציונאלית – סעיף 3.8.


	3. 
	0.3.6.2
	במקום 4 העתקים, אנו מציעים מקור+העתק מודפסים וכרוכים + עותק דיגיטלי
	ההצעה מקובלת

	4. 
	0.5.2.1




	אבקשכם להגדיר מהו פרויקט ? האם ישנו היקף כספי מינימלי של שווי התוכנה.
לדעתנו 3 פרויקטים ב-3 שנים איננו נסיון מספיק (דהיינו ממוצע של פרויקט אחד לשנה). מכיוון שתחום זה דורש מומחיות מקצועית המשלבת מרכיב משפטי  טכני ותפעולי. אנו מציעים לדרוש לפחות 10 פרויקטים לשנה במשך 3 שנים אחרונות והיקף מצטבר של לפחות 50 פרויקטים.
לגבי קבלן משנה: האם הנסיון הנדרש הוא של הנאמן או של קבלן המשנה או שניהם? האם צריך נסיון משותף של המציע וקבלן המשנה בפרויקטים דומים?

	אין היקף כספי מינימלי.
מכיוון שבתחום זה אין ספקים רבים, לא קבענו סף למספר הפרויקטים.
יחד עם זאת, בשקלול האיכות נלקח בחשבון מספר הפרויקטים, הניסיון הספציפי, ההיקף הכספי ועוד – כמתואר במסמכי המכרז.


הניסיון הנדרש הוא של הנאמן או קבלן המשנה.
לא נדרש נסיון משותף של המציע וקבלן המשנה.


	5. 
	0.5.2.1.1.2
	אנו מציעים שהסכם ההפקדה יהיה בשפה העברית וכן בשפה האנגלית.
	המציע יכול להוסיף את האופציה, כולל תמחיר, והדבר יילקח בחשבון בשקלול האיכותי והכמותי.

	6. 
	0.5.2.1.1.4
	מה הכוונה של ביצוע בדיקת תקינות?
	הכוונה לבדיקות התקינות באותן 3 רמות שתוארו לעיל

	7. 
	0.9.3.
	1. מכיוון שמדובר בהסכמים עם תוקף רב שנתי, לדעתנו אין יכולת להתחייבות כזאת באופן מפורש כי עובד יכול תמיד לעזוב אם ירצה בכך.    
2. אנו מציעים לתת ציון איכות יותר גבוה לעובד שכיר מאשר לעובד של קבלן משנה.


	כמובן שלא מדובר במקרים של כוח עליון, אלא רק במקרה והעובד נשאר בחברה.


הדבר יילקח בחשבון בשקלול האיכותי

	8. 
	0.14.2.2





גם 0.14.4.1
	 
1. נא לחדד את ההבחנה של פירוט רמות הבדיקה.
2. נא לחדד ולתת משקל גדול יותר לנסיון המציע מאשר לקבלן המשנה.
3. מומלץ לתת דירוג לנסיון ולהתמודדות עם שחרור קוד למשתמש.
4. מומלץ לתת משקל רב יותר 70%-75% לרמת איכות השירותים של המציע במכרז, בהתייחס למשקל המחיר, כי איכות השירותים תקבע בסופו של יום אם הנאמנות היא אפקטיבית.
	כאמור:
רמה ראשונה: ר' סעיף 0.14.3.1.3
רמה שנייה: ר' סעיף 0.14.3.3
רמה שלישית: ר' סעיף 0.14.3.4
כאמור: יישקל בחיוב

יילקח בחשבון בשקלול האיכות.


הנושא נשקל ונבדק והוחלט על תמהיל של 50% לאחר בחינת מכלול השיקולים, לאחר מעבר רף איכות קפדני


	9. 
	0.14.2.3
	לא ברור איזה רשימת לקוחות מדובר? לא מוזכר במסמכי המכרז. אנו מחוייבים להסכמי סודיות עם לקוחות ולכן הפצת רשימת לקוחות במסמכי המכרז אינה אפשרית. אפשר לתת שמות של מספר לקוחות ממליצים של גופים שעושים פרויקטים עמנו (בהסכמת הלקוח).
	נבקש לקבל כאמור שמות של מספר לקוחות ממליצים, כמוצע על ידכם.

	10. 
	0.14.2.4

	מציעים לתת משקל בדירוג לחברת נאמנות עם נסיון בינלאומי, אפשרויות הפקדה ובדיקה בחו"ל והסכמים בשפה האנגלית.
	הדבר נלקח כבר בחשבון במסגרת הסעיפים הקודמים

	11. 
	0.14.2.5
	יש להבהיר אם השווי הכספי מתייחס לשווי התוכנה או לשכר הטרחה של הנאמן בפרויקט.

	השווי הכספי מתייחס לשכר הטרחה של הנאמן בפרויקט. 

	12. 
	0.14.3.1.4.
	ממליץ להציע הצעת מחיר שתכלול הפקדה אחת לשנה +אופציה לכל הפקדה נוספת במשך השנה, כי לא תמיד ישנם 4 הפקדות בשנה.
	במכרז נאמר כי עד 4 הפקדות יש מחיר מסוים, ומעל 4 מחיר אחר. לא חובה דווקא 4.

	13. 
	0.14.3.1.6.
	לדרוש קיום פוליסת לביטוח אחריות מקצועית בסכום משמעותי (לפחות כיסוי של 5 מיליון USD ו500,000$ למקרה) .
	קיים נספח ביטוח במסמך המכרז

	14. 
	0.14.3.1.7.
	להגדיר ששמירת הקוד והגיבויים יהיו בכספות מותאמות למדיה מגנטית עם מערכות שמירה וצילום 24 שעות ביום, ספרינקלרים לאש, חיבור אוטומטי למוקד וגישה רק למורשים.
	ר' נספח ג' – אבטחת מידע.

	15. 
	0.16.3
	1. להגדיר מועד אחד לתשלום עם חתימת ההסכם עם כל ספק תוכנה ושמנהל הפרויקט יתן את אישורו תוך 30 יום. העלות כוללת את כל השירותים. אנו מבקשים שתשלום החידוש השנתי של ההסכם יתבצע כל שנה לאחר מועד חתימת ההסכם.
2. להגדיר "שביעות רצון".
	כאמור, התשלום יהיה כנגד ביצוע בפועל של העבודה. מנהל הפרויקט מטעם משרד הבריאות ייתן את אישורו, כמקובל בכל פרויקט אחר.

	16. 
	0.17.3
	ההנחה היא ש"אירגון" הוא הספק ולא משרד הבריאות? מאחר והספק לא ירשה לתת למשרד הבריאות את הרישומים אלא רק דוח בדיקה סופי שערך הנאמן. 
	אכן 

	17. 
	נספח א' – סעיף 10.3
	מה הכוונה בהיקף כספי : התשלומים לנאמן עבור עבודתו? או שווי התוכנה המופקדת. 
	התשלומים לנאמן

	18. 
	נספח ב' – הסכם התקשרות
	
	

	19. 
	סעיף 3.1
	מהו תקופת הסכם נאמנות עם כל ספק הספציפי ?
האם סיום הסכם ההתקשרות עם המציע יבטל גם את ההסכמים עם כל ספק שכבר התקשר בהסכם?
	שנה, עם אופציה להארכה לשנה נוספת
ההתקשרות היא משולשת ותהיה תמיד באותו תאריך בין 3 הגורמים. 


	20. 
	סעיף 3.5
	מהם נוהלי אבטחת המידע הפיזיים של משרד הבריאות?

	ר' נספח ג'

	21. 
	סעיף 3.8
	מהם השירותים הנוספים המוצעים על ידי המציע

	שירותים עתידיים פוטנציאליים בתחום העיסוק של המציע, נשוא מכרז זה, כמפורט בסעיף 

	22. 
	סעיף 3.9
	 הנאמן מבקש להוסיף שאי תשלום דמי הנאמנות מהווים עילה להפסקת ההפקדה כל הפעולות לפי ההסכם לרבות אי שחרור 
	עילה להפסקת ההפקדה – מקובל
אי-שחרור – לא מקובל

	23. 
	סעיף 4.11
	בהפסקת ההסכם על ידי המזמין, אין הוא יכול לדרוש השבת כל סכום ששולמו למציע.
	מקובל

	24. 
	סעיף 4.8
	לא מסכים להעברת חפיפה הכוללת סודות מסחריים של הנאמן. העברת החומר למזמין תהיה רק באישור ספק התוכנה ובכפוף להוראות הסכם הנאמנות הספציפי.
	מקובל

	25. 
	סעיף 5.4
	מטלות נוספות יוגדרו ויוסכמו על ידי הנאמן ויתומחרו בנפרד כפי שיוסכם מראש בין הצדדים.
	מקובל

	26. 
	סעיף 8.2
	באישור מראש של הנאמן – תלוי מיהו הספק האחר ואם הוא מתחרה או בניגוד עניינים. 
	במקרה של חילוקי דעות, ההחלטה תהיה של מנמ"ר המשרד.

	27. 
	סעיף 8.3
	יש לשנות "רק לעובד המשרד או עובד קבלן של שעובד עבור המשרד".
	מקובל

	28. 
	סעיף 12.3
	בהנחה שהקבלן משנה הוא חברה נפרדת, איך הנאמן יכול להתחייב עבור קבלן המשנה?
	הנאמן הוא העומד בחזית מול המשרד. לשיקול דעתו אם להעסיק קבלן משנה זה או אחר – במידה והחליט שכן, הוא מתחייב עבורו

	29. 
	סעיף 13.6
	יש להבהיר שאין למזמין זכויות בחומר המופקד על ידי הספק. העברת החומר למזמין תהיה רק באישור ספק התוכנה ובכפוף להוראות הסכם הנאמנות הספציפי.
	מקובל

	30. 
	סעיף 13.8
	מה זה מידע המערכת? הסעיף לא ברור
	 אכן לא רלוונטי. תוקן

	31. 
	סעיף 15.1
	מה הכוונה בפרסום? פרטים ספציפיים על הסכם ספציפי או עצם ההתקשרות? פרסום עצם ההתקשרות יכול לסייע לעבודה מול גורמים שונים בממשלה וספקי תוכנה שונים אשר לא יתנגדו להפקיד את הידע, דבר אשר ייטיב עם המזמין.

	הן ההסכם הספציפי והן עצם ההתקשרות. בדרך כלל, אם אין סיבה מיוחדת להתנגד – דוברות משרד הבריאות מאשרת את עצם ההתקשרות

	32. 
	סעיף 16.1
	גבול האחריות יהיה 500,000$ לפרויקט עבור נזק ישיר בלבד. אנו מבקשים לתקן את הסעיף שהאחריות היא עבור מעשה רשלני ו/או זדון של הנאמן ולא במקרה בו פעל הנאמן בתום לב. אין הספק אחראי על נזקים עקיפים, תוצאתיים וכו'. הכל בכפוף לסעיף האחריות במסגרת ההסכם נאמנות הספציפי
	נושא האחריות והביטוח מפורטים במכרז, עפ"י הנחיית חברת הביטוח הממשלתית "ענבל"

	33. 
	סעיף 16.2
	מבקשים למחוק את הסעיף- הנאמן לא משפה מיידית אלא לאחר פס"ד בבימ"ש אשר מוצא אותו חייב. 
	מקובל

	34. 
	סעיף 16
	אנו מבקשים להוסיף סעיף להסכם ההתקשרות : 
המזמין ו/או הספק מתחייבים לשפות את הנאמן בגין כל הוצאה או נזק ישיר ו/או עקיף ו/או אחר שיגרמו לה ובין היתר ומבלי לפגוע בכלליות האמור, בגין כל תשלום, תביעה, דרישה, נזק ו/או הוצאה שייגרמו כתוצאה מהתדיינויות שיפוטיות, הליכי בוררות ו/או שחרור הפקדה ו/או כל פעולה אחרת לקיום בתום לב של הסכם זה.

	לא מקובל

	35. 
	נספח ג' – אבטחת מידע
	מבקשים למחוק את הנספח
הסעיף אינו רלוונטי לנושא הפקדת קוד מקור של הספקים בנאמנות כי איננו חשופים למידע של משרד הבריאות אלא של למידע של ספקי התוכנה של המשרד. 
	[bookmark: _GoBack]הנספח נמחק, למעט נושא האבטחה הפיזית של המדיה

	36. 
	נספח ד' סע'1.2.1 
	מבקשים להעלות את התעריף המירבי לשעות העבודה . התעריף נמוך לסוג כזה של פרוייקטים ויהיה קשה להעסיק אנשי מקצוע איכותיים. 
	תוקן

	37. 
	נספח ד הערות כלליות
	מבקשים להוסיף : 
במידה ובפרויקט ספציפי ידרשו הוצאות נוספות כגון רכישת חומרה או רשיונות לתוכנה, הוצאות הנ"ל ישולמו על ידי המזמין או ספק התוכנה.  
	ההוצאות יהיו חלק מהסכם הנאמנות הספציפי באותו מקרה




